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Vedlegg 1 til K.rad innkalling 12.02.08

Retningslinjer for universell utforming for bygninger og uteomrader i As
kommune

Kommunalt rad for funksjonshemmede gjorde folgende vedtak i motet den
06.02.2007

Kommunalt rad for funksjonshemmede setter ned en arbeidsgruppe for
utarbeidelse av retningslinjer for universell utforming for bygninger og uteomrader
som skal legges til grunn i Handlingsprogrammet for 2007-2010.

Gruppens mandat er:
Gruppen skal utarbeide forslag til retningslinjer for universell utforming som skal
brukes ved behandling av tiltak og utarbeidelse av planer.

Malet er at funksjonshemmede pa lik linje med andre aktivt kan delta i samfunnet.
Forslaget skal legges frem for radet innen august mgtet.

Arbeidsgruppen bestar av:
Erik Martinsen, Steinar Antonsen, Grete Grindal Patil og Helen Schytz.

Arbeidsgruppen har hatt 2 mgter. Gruppen sa etter hvert at malet var vel ambisigst
og at vi vanskelig kunne utarbeide retningslinjer for et sa bredt felt. Det ble gitt en kort
orientering om dette i matet den 29.5.2007.

Saken legges fram til drgfting med det materialet som er utarbeidet til na. Det ma tas
sikte pa at arbeidet med & innarbeide prinsippene for universell utforming i As
kommune fortsetter. Radet for funksjonshemmede ma ta stilling til hvilket niva og
hvilke omrader som skal behandles.



Vedlegg 2 til K.rad innkalling 12.02.08
Et arbeidsdokument for utarbeidelse av
retningslinjer eller hvordan vi skal nyttiggjore oss
prinsippene for universell utforming.

Et apent og tilgjengelig samfunn ma planlegges ut fra prinsippene om universell
utforming. As kommunes visjon er deltakelse og tilgjengelighet for alle.

De sju prinsippene for universell utforming
1. Like muligheter for bruk

Definisjon

Utformingen skal veere brukbar og tilgjengelig for personer med ulike ferdigheter.
Retningslinjer

1a. Gi alle brukergrupper samme muligheter til bruk, alltid like Igsninger nar det er
mulig, likeverdige hvis like ikke er mulig.

1b. Unnga segregering og stigmatisering av brukere.

1c. Muligheter for privatliv, sikkerhet og trygghet skal veere tilgjengelig for alle.

1d. Gjgre utformingen tiltalende for alle brukere.

2. Fleksibel i bruk

Definisjon

Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser og ferdigheter.
Retningslinjer

2a. Muliggjgre ulike valg av metoder for bruk.

2b. Skal tiene bade hgyre- og venstrehandsbruk.

2c. Lette brukerens ngyaktighet og presisjon.

2d. Muliggjere ferdigheter som samsvarer med brukerens tempo.

3. Enkel og intuitiv i bruk

Definisjon

Utformingen skal veere lett a forsta uten hensyn til brukerens erfaring, kunnskap,
sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva.

Retningslinjer

3a. Eliminere ungdvendig kompleksitet.

3b. Veere i overensstemmelse med brukerens forventninger og intuisjon.

3c. Tjene et vidt spekter av lese-, skrive- og sprakferdigheter.

3d. Arrangere informasjonen konsist i forhold til viktighet.

3e. Muliggjere effektive og raske tilbakemeldinger i Iapet av og etter at oppgaven er
utfart.



4. Forstaelig informasjon

Definisjon

Utformingen skal kommunisere ngdvendig informasjon til brukeren pa en effektiv
mate, uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene eller brukerens sensoriske
ferdigheter.

Retningslinjer

4a. Bruke forskjellige mater (bilde, verbal, taktil) for en bred presentasjon av
essensiell informasjon.

4b. Muliggjgre adekvate kontraster mellom essensiell informasjon og deres
omgivelser.

4c. Maksimere "lesbarheten" av essensiell informasjon.

4d. Muliggjere kompatibilitet med forskjellige typer teknikker og innretninger, til bruk
for mennesker med sensoriske begrensninger.

5. Toleranse for feil

Definisjon

Utformingen skal minimalisere farer og skader som kan gi ugunstige konsekvenser,
eller minimaliserer utilsiktede handlinger.

Retningslinjer

5a. Arrangere elementene pa en slik mate at en minimaliserer farer og feil; mest
brukte elementer, mest tilgjengelige; farlige elementer elimineres, isoleres eller
skjermes.

5b. Sagrge for advarsel om farer og feil.

5c. Saerge for anordninger for feilsikkerhet.

5d. Ikke oppmuntre til utilsiktede handlinger pa omrader som krever arvakenhet.

6. Lav fysisk anstrengelse

Definisjon

Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt med et minimum av besveer.
Retningslinjer

6a. Tillate brukeren a opprettholde en ngytral kroppsstilling.

6b. Bruke rimelig betjeningsstyrke.

6¢. Minimalisere gjentakende handlinger.

6d. Minimalisere vedvarende fysisk kraft.

7. Storrelse og plass for tilgang og bruk

Definisjon

Hensiktsmessig starrelse og plass skal muliggjare tilgang, rekkevidde, betjening og
bruk, uavhengig av brukerens kroppstarrelse, kroppsstilling eller mobilitet.
Retningslinjer

7a. Muliggjere en klar synslinje til viktige elementer for bade sittende og staende
brukere.

7b. At det er bekvem rekkevidde til alle komponenter for sittende og staende brukere.
7c. Muliggjare variasjoner i hand- og gripestarrelse.

7d. Tilrettelegge nok rom for bruk av hjelpemidler og personlig assistanse.



Universell utforming setter som strategi for planlegging den menneskelige dimensjon i
fokus. Dette er planlegging for hele mennesket i alle livsfaser.



MAL OG STRATEGI

Planens mal er fullverdig tilgjengelighet med varige virkninger. Det innebaerer
at alle samfunnsborgere skal ha de samme muligheter til personlig utvikling,
deltakelse og livsutfoldelse. Strategien universell utforming gir et bredt
anvendelsesomrade og apner for mange innfallsvinkler.

Fullverdig tilgjengelighet med varige virkninger

Det betyr god tilgjengelighet for alle over tid. Lasningene skal vaere varige og ha god
kvalitet. Strategien universell utforming ma derfor forankres i regelverk, administrativ
bevissthet og kompetanse pa alle sektoromrader.

Universell utforming - en overordnet strateqi

Handlingsplanen har universell utforming som overordnet strategi. Universell
utforming betegner en vid tilnaerming for & oppna tilgjengelighet for personer med
redusert mulighet til & delta. Dette inkluderer ogsa hensynet til barn, eldre og andre
befolkningsgrupper.

Universell utforming omfatter planlegging, bygging, drift og forvaltning av bygninger,
anlegg og uteomrader, tjienesteproduksjon og service, salg av produkter og bruk av
elektronisk informasjons- og kommunikasjonsteknologi.



VIRKEMIDLER

For & na malene skal forstaelsen av bedre tilgjengelighet og universell
utforming integreres i forvaltningen.

Viktige tiltak er:
* Pilotprosjekter som kan gi okt kunnskap og sikre gode praktiske I@asninger
* Fjerning av 100 alvorlige tilgjengelighetsproblemer
* Kompetansegivende kurs
» Informasjonstiltak om ansvarsforhold, finansiering og lgsninger.

Direkte tilgjengelighetstiltak

Eksisterende bebyggelse og miljger utgjer en spesiell utfordring. Store og merkbare
forbedringer vil ta tid. Forbedringer ma skje gjennom Igpende rehabilitering og
vedlikehold.

Det er blitt og vil bli utarbeidet veiledere om universell utforming for & fremme bedre
praksis. Det gjelder for eksempel innenfor idrettsomradet, friluftsliv, regional
planlegging og bolig- og byggsektoren.



Handlingsplan

Arbeidsgruppen mener det bgr utarbeides retningslinjer/handlingsplan for felgende
omrader:
TILTAK OG AKTIVITETER

e Transport ( Veier og kommunikasjonslinjer)

e Retningslinjer for kollektivknutepunkt (for eksempel As stasjon), offentlig
transport og holdeplasser, gang-, og sykkelveier, fotgjengerkryssinger,
parkering seerlig tilrettelagt for HC-parkering.

Infotavler — billettsystem

o Trafikksikkerhetsplan
Buss-skur — leskur
Tilgjengelighet ved busstopp — kfr. Korsegarden
Parkering ved busstopp — Korsegarden, Nygard
Holdeplasser ma vaere kombinert for av- og pastigning
Informasjon — Lesbar i riktig hayde
Opphayd gangfelt

e Gang/sykkelveier — Tilgjengelighet og trygghet
Standard pa gang- og sykkelveier — To-delt
Universell utforming = Trafikksikkerhet
Kryssningspunkter - Standard pa kryssningspunkter, Kryssningspunkter pa
fornuftige steder

e Bruk av trafikkarealer/parkering — Sentrum, Omsorgsboliger, Moer sykehjem
(Funksjonsfriske bar parkere i rimelig gangavstand

e Bolig og bygg
e ke antall universelt utformede boliger, agke tilgjengelighet i eksisterende
offentlige bygninger, herunder skoler, UMB. (Inngangspartier)
Utarbeide retningslinjer for utforming — utvendig og innvendig

o Uteomrader — Parker og friluftsomrader
e Bedre tilgjengelighet til friluftsomrader og idrettsanlegg.
Tilrettelegg populeere turstier for rullestolbrukere, barnevogner
Tilrettelegge for (utfarts)parkering ved friluftsomrader og turomrader
Merking av omrader/stier/veier som er tilgjengelige for alle.
Hvile- og rasteomrader i tur- og friluftsomrader



Strategi/virkemidler

Informasjon (IKT)

Sarge for god tilgjengelighet pa kommunens nettsted.

Sarge for god tilgjengelighet til servicetorg

Skilting i forbindelse med publikumsbygg

Infotavler

Nzeringsplan for As kommune

Pavirke bedrifter som vil etablere seg/utvide.

Neeringsplanen bgr ha en strategi/tiltak for a tilrettelegge for bade besgkende og
arbeidstakere.

Lov- og regelverk

Innskjerpe regelverket for offentlige innkjgp, utarbeide retningslinjer for
universell utforming i planlegging.

Overordnet areal- og samfunnsplanlegging — Kommuneplan, reguleringsplan og
bebyggelsesplan

Kompetanseoppbygging

En strategi for kompetanseoppbygging, holdningsendringer

Vedlikehold — sommer og vinter

Oppleering og informasjon — Malgrupper?

Lokal mobilisering

Tiltak for a fijerne 100 alvorlige tilgjengelighetsproblemer, (pilot)prosjekter for a
finne nye lgsninger/prosjekter.



Et virkemiddel for likestilling og antidiskriminering

Prinsippene knyttet til universell utforming tydeliggjar et anske om likestilling ved at vi
utformer produkter og omgivelser pa en slik mate at de kan brukes av alle
mennesker, i sa stor utstrekning som mulig. | likestilling legger vi at alle skal ha
samme muligheter til & delta pa ulike samfunnsarenaer som for eksempel utdanning,
arbeid og fritid, og ikke henvises til spesielle Igsninger og ugnskede seertiltak.
Likestilling innebeerer ogsa likebehandling, det vil si rett til & fa tjenester og service pa
lik linje med andre.

Likestillingstenkningen i universell utforming tvinger oss til & tenke helhetlig og
sammenhengende. Universell utforming handler ikke bare om at en bygning eller et
transportmiddel isolert sett er fysisk tilgjengelig, men ogsa om a ta hensyn til de
sosiale sammenhengene de inngar i. Eksempel pa dette er a bygge boliger med
livslgpsstandarder i den vanlige boligbebyggelsen, slik at for eksempel
bevegelseshemmede pa lik linje med andre har valgmuligheter nar det gjelder hvor
de skal bo.

Prosessen

Mal: Flest mulig skal mestre sin hverdag. L@sninger, produkter og tjenester skal
kunne brukes av flest mulig.

Strategi: Universell utforming er en strategi for & kunne oppna dette malet.

Tiltak: Utvikle konkrete fysiske og organisatoriske lgsninger, produkter og tjenester
som gjer det mulig for flest mulig & mestre sin hverdag.

Ma utvikle samspillet mellom regler og aktiv realisering.

Vi skal veere en padriver slik at alle i organisasjonen, inklusive toppledelsen, blir
inkludert.

Hvorfor

Medvirkning
Identitet, tilharighet, medvirkning, kultur, mangfold, gjestfrihet.

Hva

Utbyggingsavtaler

Vedtekter
Reguleringsbestemmelser
Bestemmelser til kommuneplanen



Sjekkliste - Informasjon
Tilgjengelighets guide

Universell utforming av bolig og bygg
Bygg for alle

Universell utforming over alt

Helse
Trygghet
Sikkerhet
Funksjonalitet
Effektivitet
"Flyt” i arbeidet
Psykologisk
Sosial

Kulturell

A sikre at planleggingen virker inkluderende, slik at alle kan benytte bebyggelse og
uterom pa likestilt mate.

A ivareta det offentlige ansvar for & sikre brukbar utforming av bebyggelse og uterom
for alle.
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Utv.sak nr 3/08
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Saksbehandler: Per Kierulf Arkivnr;: X31 Saknr.: 07/596
Utvalg Utv.sak nr Mgtedato
Formannskapet 9/08 30.01.2008
Kommunestyret 1/08 30.01.2008

Rs eldrerdd 6/08 12.02.2008
Kommunalt rad for funksjonshemmede 3/08 12.02.2008
Formannskapet /

Radmannens innstilling:
As kommune har fglgende uttalelse til forslag til ny organisasjonsmodell
for Follo politidistrikt:

1. As kommune anser det bade viktig for lokalmiljget, og rasjonelt for
politidistriktet, & beholde lensmannskontoret i As sentrum. Et stedlig
lokalt politi med stor lokalkunnskap representerer en meget viktig
faktor i lokalsamfunnet og er i s3 henseende av stor betydning for
befolkningens opplevelse av trygghet.

2. Dersom politidistriktet likevel omorganiseres, er kommunen enig i at
den anbefalte organisasjonsmodellen er & foretrekke. Med hensyn til
lokaliseringen av den vestlige driftsenheten bgr denne legges til
Korsegdrdsomradet samlokalisert med Sgndre Follo Brannvesen og
ambulansetjenesten i Follo.

3. Politirad og politipost er ngdvendige tiltak for & bgte p& ulempene ved
den foreslatte sentraliseringen innen politidistriktet.

Formannskapets behandling 30.01.2008:

Formannskapet drgftet partienes forelgpige forslag og den videre
saksgang. Det ble enighet om & be kommunestyret om fullmakt til endelig
uttalelse 13.02.08 etter at kommunestyret har drgftet saken 30.01.08.

Votering: Det omforente forslaget til saksgang ble enstemmig vedtatt.

Formannskapets vedtak 30.01.2008:
Formannskapet ber om fullmakt til @ vedta endelig uttalelse i mgte
13.02.08.

Kommunestyrets behandling 30.01.2008:

Morten Lillemo (KrF) fremmet fglgende uttalelse:

KrF er ikke medlem av formannskapet og vil derfor ikke f& mulighet til a
kunne pavirke utfallet dersom formannskapet skal behandle saken. KrF vil
fatte vedtak i kommunestyret med mindre KrF far vaere med pa
formannskapets mgte pa lik linje med andre partier i denne saken.



Sak 3/08

Ordfgrer inviterte KrF til & delta i behandlingen av denne saken i
formannskapet 13.02.08.

Votering: Formannskapets anmodning om fullmakt ble enstemmig
vedtatt.

Kommunestyrets vedtak 30.01.2008:

Kommunestyret gir formannskapet fullmakt til 8 vedta endelig uttalelse
13.02.08.

KrF inviteres til & delta i behandlingen av denne saken.

Tidligere politisk behandling:

Formannskapet 16.01.08 orientering v/prosjektleder for Follo — fremtidens
politi, Geir Krogh.

Avgjgrelsesmyndighet:
Kommunestyret

Behandlingsrekkefglge:

Eldrerddet

Kommunalt rdd for funksjonshemmede
Formannskapet

Kommunestyret

Pga. hgringsfristen 20.02.08 legges saken frem for formannskap og
kommunestyret 30.01.08, deretter radene 12.02.08. Dersom det er grunn
til det kan formannskapet innarbeide radenes uttalelse ved ny behandling
13.02.08 etter fullmakt fra kommunestyret. Det var ikke tid til & legge
saken frem for ungdomsradet.

Formannskap/kommunestyre kan selv bestemme hvordan om/hvordan de
vil handtere saken.

Vedlegg som fglger saken trykt:

(trykt i kommunestyrets innkalling 30.01.08)

Vedlegg 1: Hgringsbrev datert 22.11.2007

Vedlegg 2: Oppsummering og fgringer fra styringsgruppa, datert
12.11.2007

Vedlegg som ligger i saksmappen:
Delrapport 1 - kartlegging av driftsenhetene
Delrapport 2 - spgrreundergkelse 2007
Arbeidsgrupperapporter:

- A-Etterforskning

- B-Ordenstjeneste

- C-Sivil-og forvaltningsoppgaver

- D-geografiske driftsenheter
Delrapport 3 - Forslag pa organisasjonsmodeller
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Hovedmilepzel 1 - Oppsummering og fgringer fra styringsgruppa

Utskrift av saken sendes til:
Follo politidistrikt, Pob 3390, 1402 Ski

SAKSUTREDNING:

Bakgrunn

Follo politidistrikt har sendt ut pa hgring et forslag til ny organisering av
politidistriktet. Forslagene bergrer i stor grad kommunene i det
polititjenestene sentraliseres, jf vedlegg 2. Hgringsfristen er satt til
20.02.2008. I hgringsbrevet bes om seerskilt tilbakemelding p& spgrsmal
som er knyttet til sentralisering av polititjenestene, lokalisering,
politiposter i kommuner som ikke lenger har lensmannskontor - for
eksempel samlokaliseres med kommunens servicekontor - samt oppretting
av politirdad sammensatt av politikere, kommunens ledelse og politiet.

Hovedinnholdet av forslaget

M3lsettingen for omorganiseringsarbeidet har veert bl.a. 38 gke kvaliteten
og effektiviteten innen etterforskingen, & fa gkte ressurser til vakt og
beredskap, a fa gkt kvalitet og tilgjengelighet pa publikumstjenestene
innen sivil- og forvaltning og & bedre ressursutnyttelsen innen alle
fagomrader ved en samling av gjgremalene i store nok geografiske
enheter slik at ressurser til administrasjon og ledelse reduseres.

I den nye organisasjonsmodellen foreslds politidistriktet delt inn i tre
omtrent like store geografiske driftsenheter med om lag samme
befolkningsgrunnlag og tilneermet lik bemanning til de oppgaver som skal
lgses distriktsvis. Distrikt gst bestar av de seks @stfold-kommunene med
driftsenheten lokalisert til Askim. Distrikt nord bestar av Enebakk,
Oppegard og Ski med driftsenheten lokalisert i Ski. Distrikt vest bestar av
de gvrige Follo-kommunene: Frogn, Nesodden, Vestby og As. I rapporten
med forslag til organisasjonsmodeller er det ikke konkludert med hvor
denne driftsenheten bgr lokaliseres. I forslaget til organisasjonsmodeller
er det tatt utgangspunkt i en lokalisering i Drgbak, ved beregning av
ressurser m.m., men hgringsbrevet etterspgr spesifikt synspunkter pa
denne lokaliseringen.

VURDERING

Opprettholdelse av lokale lensmannskontorer

As kommune har forstaelse for behovet for en gjennomgang av
organiseringen innen politidistriktet med sikte pa bl.a effektivisering slik at
ressurser kan frigjgres bade til prioriterte oppgaver og for & heve
kvaliteten pa tjenestene.
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Politiet far sine midler over statsbudsjettet via Politidirektoratet. Ut fra de
kriterier som legges til grunn for fordelingen mellom politidistriktene i
landet, kommer Follo uheldig ut av flere grunner som eksempelvis naerhet
til Oslo, beliggenhet ved hovedinnfartsaren til Europa m.m. Det er ikke
etablert en ordning med en skjgnnsmessig utjevning mellom
politidistriktene av de gkonomiske ressursene fra statens side slik som vi
har for kommunene. Det er etter As kommunes syn grunn til & vurdere en
tilsvarende ordning for politidistriktene i landet.

Med utgangspunkt i det forslaget til organisasjonsmodell som er anbefalt,
vil kommunen understreke det behovet befolkningen har for et synlig og
naert politi som basis for trygghet i lokalsamfunnet. En omorganisering av
polititjenestene som ikke ivaretar dette hensynet, vil bidra til mer
utrygghet i befolkningen og svekke folks tillit til statens overordnede
ansvar for borgernes "ve og vel”.

Den foreslatte sentraliseringen kan fgre til en slik svekkelse. Det er
tradisjon i Norge for et stedlig lokalt politi. As kommune sitter med
inntrykket av at det er en faktisk underfinansiering av Follo politidistriktet
som i dette tilfelle leder til at befolkningen i kommunene kan miste sitt
lokale politi. Det er i sa fall en utvikling kommunen ikke gnsker.

Endret organisering innen politidistriktet
Det foreslas en tredeling av politidistriktet med en del fellesfunksjoner lagt
til "/kammeret” i Ski. En slik inndeling synes hensiktsmessig.

Ved en hver sentralisering av tjenestetilbud, blir lokaliseringen av de
gjenvaerende tjenestestedene viktigere enn fgr. Innenfor store
geografiske distrikter vil reiseavstand vaere en vesentlig faktor ved valg av
lokalisering. Der hvor dette hensynet ikke gjgr seg seerlig gjeldende, bgr
lokalisering til hovedferdselsdrer innen distriktet veie tungt ved valg av
tjenestested. For den vestlige driftsenheten vil dermed lokalisering i
nerheten av jernbane og E6 veere viktig av hensyn til tilgjengelighet for
publikum. Korsegdrsomradet i As peker seg ut som et naturlig sentralt
punkt i vestre distrikt. As er i samarbeid med Frogn i ferd med & sgke 8
etablere brannstasjon samlokalisert med ambulansetjeneste i dette
omradet. Det er naturlig & vurdere & knytte politilokaliseringen til samme
sted og hgste naturlige synergier av @ samle brann, redning, ambulanse
og polititjenester i et felles prosjekt.

De ndvarende lokale lensmannskontorene har i alle ar bidratt til en
neerhet til det lokale politiet ikke bare for publikum, men ogsa for
kommunen. Ved en eventuell sentralisering ma denne naerheten
kompenseres ved ulike tiltak. Kommunen er derfor positiv til et mer
formalisert samarbeid mellom politiet og kommunen gjennom et politirdd
som antydet. Et slikt samarbeidsforum kan fokusere pa felles utfordringer.
Det er szerlig viktig at samarbeidet om barn og ungdom fortsetter bl.a.
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representert ved barneverntjenesten og skolene - sarlig ungdomsskolene,
og i utvalget for "positivt ungdomsmiljg” (tidl. SLT) I dette samarbeidet er
det viktig at politiet har lokal kunnskap om ungdomsmiljget. Det er
dessuten viktig at kommunens fagpersoner har personlig kjennskap til
tjenestemennene for & trygge best mulig samhandling. Dette antas & bli
betydelig vanskeligere med den foreslatte organiseringsmodellen. For
Bjgrnebekk asylmottak med 150 beboere pr. i dag og en mulig vekst til
270 beboere, vil en eventuell endring fa konsekvenser for utlendingssaker.
Alle vedtak fra UDI eller UNE, gar i dag via Follo Politikammer (Ski) til As
hvor de skal forkynnes. Alle sgknader i forhold til opphold,
familiegjenforeninger, pass og andre ID-papirer gar ogsa via
lensmannskontoret i As til Ski og sa til UDI eller PU (politiets
utlendingsenhet). Dette innebaerer et betydelig samarbeid hvor det
forutsettes personlig oppmgte. Denne virksomheten er et eksempel pd at
naerhet til kollektiv transport er grunnleggende viktig da nesten ingen av
asylsgkerne har bil. Utlendingsenheten ville det derfor fra As kommunes
side veert gnskelig at ble lagt til Ski.

For publikum er det ogsd viktig med kompenserende tiltak. Utvidede
apningstider i de sentraliserte enhetene kan vaere et egnet virkemiddel.
Dersom As kommune mister den stasjonaere polititjenesten, bgr en
forutsetning vaere at det opprettes “politipost” tilknyttet servicetorget.
Innholdet av de oppgaver som kan og bgr legges til en slik “politipost”, bgr
avklares i en dialog mellom partene.

For gvrig har kommunen merket seg at ordenstjenesten blir vesentlig
styrket gjennom det forslaget som er lagt fram. Dette gir grunnlag for
bl.a. mer synlig politi pa kveld og natt; noe kommunen finner udelt
positivt.

3. KONKLUSJON

Hgringsuttalelse fra As kommune til forslag til ny organisasjonsmodell for
Follo politidistrikt:

1. As kommune anser det bade viktig for lokalmiljoet, og rasjonelt
for politidistriktet, & beholde lensmannskontoret i As sentrum. Et
stedlig lokalt politi med stor lokalkunnskap representerer en
meget viktig faktor i lokalsamfunnet og er i s& henseende av stor
betydning for befolkningens opplevelse av trygghet.

2. Dersom politidistriktet likevel omorganiseres, er kommunen enig i
at den anbefalte organisasjonsmodellen er & foretrekke. Med
hensyn til lokaliseringen av den vestlige driftsenheten bgr denne
legges til Korsegardsomradet samlokalisert med Sgndre Follo
Brannvesen og ambulansetjenesten i Follo.

Politirdd og politipost er ngdvendige tiltak for & bgte pa ulempene ved den
foreslatte sentraliseringen innen politidistriktet.
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Innledning

Styringsgiuppa behandlet i metet 7 november 2007 forslag til modeller for organisering av
Follo politidistrikt i fremtiden Prosjektgruppa har foreslatt to nye prinsipielle
organisasjonsmodeller Med utgangspunkt i disse, og det arbeidet som er gjort s langt i
prosjektet, har styringsgruppa utarbeidet falgende milepalsrapport

Bakgrunn omorganiseringen

Resultatet av de undersekelsene som er gjort i regi av prosjektet stemmer godt overens med
den oppfatningen styringsgruppa har av distriktets méloppnielse PA mange omrider gjeres
det en svzert bra jobb, men pd enkelte prioriterte saksomudder er bade resultatene og den
generelle oppfattelsen blant de ansatte, at vi ikke har en tilfiedsstillende méaloppnielse Deite
gjelder sarlig innen forebygging og bekjempelse av kriminalitet. Innen swerlige
satsningsomrader som; organisert- og gjengkriminalitel, esteuropeiske kriminelle,
menneskehandel, alvorlige sedelighetssaker og vold i nere relasjoner, mangler vi ressurser til
4 kunne gjere en tilfiedsstillende innsats.

Kriminalitetsutvikiingen viser en dreining mot flere organiserte kriminelle nettverk hvor
gsteuropeere stér bak mye av vinningskiiminaliteten. Etterforskningen av straffesakene har
blitt mer kompliserte bl a pa grunn av andre type bevismidler og nye etterforskningsmetoder
Arbeidsgrupperappoitene beskriver en hverdag hvor det er vanskelig 4 3 kontinuitet og
kvalitet i etterforskningen pga delt tjeneste mellom orden og ctterforskning, og lite
slagkraftige enheter Det er ogsi manglende fagmilje og problemer med & rekrutiere og
beholde gode fagfolk, Den operztive tjenesten opplever store utfordringer i form av for fa
operative tjenestemenn og alt for lite personell pa jobb om nettenc og i helgene. Dette farer til
at mange oppdrag politiet absclutt burde ha vert pd, blir avvist. P sikt kan dette skape
utrygghet hos publikum og svekket tillit til politiet.

Vi mi forvente de samme pkonomiske rammene i fremtiden. Med dagens rammer har vi for
mange tjenestemenn i forhold til budsjettet, men for fd i forhold til behovet 85 % av
budsjettet er bundet opp i eba' kostader og lann. Det er behov for 4 frigjere midler til
investeringer og drift, og et tilsvarende behov for & redusere de faste utgiftene til lenn og

lokaler.

Det stiiles stadig storre krav til kvalitet og effektivitet for offentlige tjenester”. Ot. prp m 1
2007-2008* gir klare signaler om et nzrt og sterkt politi med en tilfredsstillende
tilgjengelighet og responstid for 4 ivareta publikums behov for service og beredskap. Det
oppmuntres til & finne frem til mest mulig effektiv organisering og ressursbruk slik at politiet
fremstir som etfektivt, profesjonelt og serviceinnstilt i forhold til publikum. Det papekes at,
"lensmannsdistrikicne bor ha en storielse som sikrer lilstrekkelig oppgavefordeling og
muligheter for  rekruttere og beholde kompetanse” Regjeringen slar fast at den vil ha et
lokalt forankzet politi, samtidig som den dpner opp for samlokalisering med offentlige
servicekontor der dette er hensiktsmessig

' Eba en forkortelse av eiendom, bygg og anlegg
* jf Regjeringens strategi for fomying i offentleg sektor, 2007
? Statsbudsjettet 2008

Follo politidistrikt
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Videre har den teknologiske utviklingen gitt skte muiigheter for bruk av elektronisk
kommunikasjon mellom politiet og brukerne

Malsetninger ved omorganiseringen

Med bakgrunn i vire utfordringer, skonomiske rammer og de nevnte sentiale styringssignaler
ser vi ingen annen mulighet for & bli bedre enn 4 gjennomfere en sammenslding av
driftsenhetenc. Ved & samle ressursene pé fierre enheter vil vi kunne frigjere personell og
midler til de omrddene vi emsker i styrke, og dermed bli i stand til & lese oppgavene pa en
bedie mite

Malformuleringene for prosjektet e1 4 gjere politidistriktet me: effektivt innen forebygging og
bekjempelse av kiiminalitet, mer tjenesteytende og publikumsorientert og met
kostnadseffektivt Ved en sammenslaing av drifisenhetene ensker styringsgruppa 4 oppnd

felgende:

e Okt kvalitet og effektivitet innen etterforskning ved 4 rendyrke faget, samle
ressursene, enhetlig prioritering, bedre kompetanse og fagmiljoer.

* (Okte ressurser til vakt og beredskap Follopatiuljen mé styrkes ved rendyrking av
ordenstjenesten og ved & ske bemanningen med minst en patrulje pa alle sett
Patruljetjenesten mé ogsd utfere en stone del av straksetterforskningen enn i dag

* Okt kvalitet og tilgjengelighet pad publikurnstjenestene innen sivil- og forvaltning.
Dette vil veere mulig ved sterre fagmilje og ekt kompetanse gjennom samling av
ressursene og utvidet publikumsekspedisjon

» Bedre ressursutnyttelse innen alle fagonuddens ved mest mulig samling av
gjeremélene pa store nok geografiske enheter. Dette vil fare il en reduksjon av antall
Arsverk innen ledelse, administiasjon, skranke og sentralbord

Foringer for ny organisasjonsmodell
P bakgrunn av forslagene og anbefalingene fia prosjektgruppa, er styringsgruppa enige om
folgende feringer for det videre arbeidet i prosjekiet:

¢ Decn mest hensiktmessige fremtidige strukiuren er en tredeling av distriktet med tre
tilnermet like store selvstendige peografiske driftsenheter. Enhetene ber vare
tilneermet like i bemanning og befolkningsmengde som skal betjenes

o I ettredelt Follo politidistrikt ber drifisenhetene i felgende kommuner slds sammen:
o @st: Tregstad, Eidsberg, Askim, Skiptvet, Spydeberg og Hobal
o Nord: Oppegéud, Ski og Enebakk
o Vest: Nesodden, Frogn, As og Vestby.

¢ Fellesfunksjonene og drifisenhetene i Nord ber samlokaliseres 1 det nye politihuset i
Ski Driftsenhetene 1 @st bar samlokaliseres i Askim, mens lokaliscringen av den nye

drifisenheten i vest mé utredes n@rmere.

Follo politidistrikt
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Mest mulig av oppgavene mi ligge ute pé de geografiske driftsenhetene slik at
driftsenhetsleder far et totalansvar innen sitt geografiske omride

Det bar opprettes en Felles operativ enhet (FOE) som bla skal best av
sambandssentralen og beredskapsplanlegger . Den funksjonelle driftenheten lokaliseres
til det nye politihuset 1 Ski og skal bl a_ lede vakt- og patruljesamarbeidet
(Follopatruljen)

Sentrale funksjoner knyttet il bekjempelse av organisert kriminalitet bar vere ved en
distriktsovergripende enhet (ikke geografisk driftsenhet).

Praksisplassene for studenter ved Politihegskolen ber fordels jevnt mellom de nye
geografliske drifisenhetene

Begrunnelse for valget

Ved valget av en tredelt struktur har styringsgruppa lagt vekt pa fielgende momenter:

En tredeling av distiiktet gir en akseptabel lokal forankring. Hver driftsenhetsleder fir
ansvaret for 3 til 6 kommuner.

De geografiske driftsenhetene vil bli pd 56 — 65 ansatte og skal betjene distrikt p4 40 -
60 000 innbyggere. Detle er det man 1 prosjektet har kommet fiem til som en ideell
storrelse pd et geografisk disttikt/driftsenhet i tettbebyed strok

De geografiske driftsenhetene vil bli tilnaermet like Dette vil gjeore det enkelt &
sammenligne enhetene og gi et positivt kenkurransespenn,

En tredeling av ordensstyrken vil gi en god balanse mellom deltagelse 1 vaki- og
patruljetjenesten og tjenesten innen der enkelte driftsenhetens geografiske omride pd

dag- og kveldstid

Tredelingen git mulighet for bedre enester for publikum i form av utvidet
publikumsekspedering, bedre kvalitet pa tjenestene og 1askerc saksbehandlingstid En |
rendyrking og samiing av etterforskningstessursene vil gi bedre kontinuilet i |
ctterforskningen og gjare det lettere for publikum 2 f2 kontakt med etterforskerne i

En organisering av noen av fellesfunksjonene innen ordenstjenesten og
etterforskningen i funksjonelle driftsenheter, vil gi en helhetlig styring av ressursene
uavhengig av de geografiske driftsenhetenc.

Oppsummering
Styringsgruppa godkjenner at det arbeidet som er gjort si langt 1 prosjektet er i henhold til
prosjektplanene

Av de aktuelle foreslatte organisasjonsmodellene er det enighet om at en tredeling av
distriktet, med tre tilneenmet like store selvstendige driftsenheter er mest hensikismessig.
Driftsenhetene ber ha et tilnzimet totalansvar for sitt geogiafiske omride, men med enkelte
feflesfunksjoner i distriktsovergripende enheter

Folla politidistrikt
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Ski, 12 novernbex 2007

Styringsgruppa for Follo — fremtidens polid

Armne Jorgen Olafsen Jens Elsebutangen,
Politimestet Leder Retts- og pataleenheten
Thor-Anders Aamadt, Henning Tollefsrud

Lensmann i Frogn Lensmann i Eidsberg
Stein-Olaf Reberg Knut Inge Stavang (pel),
Politiets fellesforbund Politiembetsmennenes landslag
Sdg-Alf Hansen

Notges lensmanns- og politilederlag

Stile Finsal
Administrasjonssjef

Anne Siri Svensson
Stasjonssjef 1 Askim

Heidi Larsen
Norsk tjenestemannslag

Meorten Wammer
Hovedverneombud

Follo politidistrikt
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POLITIET
Ti -
Nesodden kommune Hobel kemmune
Frogn kommune Spydeberg kommune
Vestby kommune Skiptvet komnmune
As kommune Askim kommune |
Oppegird kommune Tregstad komtmune
Fnebakk kommune Eidsberg kommune

Ski kommune
Ref 2007 00259

Invitasjon til heting av forslag pa ny organisasjonsmodell

Follo politidisttikt har siden mars 2007 atbeidet med et organisasjonsutviklingsprosjekt hvor
hensikten er & frigjore ressurser Ul operativ polititjeneste, priotiterte oppgaver og
nedvendige investeringer Med bakgrunn i oppdragsbrevet fra Politidirektorates skal vi
vurdere grensereguleringer, deltagelse i offentlige servicekontorer og oppretielse av

politirad

Prosjektet har ni passert forste milepzl og giennomfart en bred kartlegging og utredning av
politidistrikrets virksomhet Det er kommet frem flete effektiviseringsforslag og flere mulige
otganisasjonsmodeller

P3 bakgrunn av atbeidet som er gjort si langt hat styringsgruppa enstemmig gitt inn for en
ny organisasjonsstruktur Representanter fra kommunenc ble informert om fotslaget onsdag

den 2111 2007 og det sendes né ut ph hoting. Horingsfrist ez onsdag 20. februar 2008

Vi pnsker tilbakemelding pi falgende problemstillinger:

a) Dzgens organisering og ekonomiske rammer gjor at vii for liten grad lykkes i
kampen mot kriminalitet. Vi har kommer frem 6l at en sarnmensliing av enhetene
il tre store driftsenheter il gi oss en vesentlig bedre mulighet il & lykkes i i
fremtiden. Vil et mer sentralisert politi, men som i storee grad er tilgjengelig pi i
kvelds- og nattestid, veere akseptabelt for kommunens innbyggere?

b) Sammensliingen av dagens driftsenheter vi fore til endringer i kommunenes
samarheid med politiet. Polititienestemennene med ansvar for det et faglige
samarbeidet vil i storre grad vare faglig forankret fremfor & ha tilherighet i bare en
kotmune I hvilken grad vil en sammenslaing ha innvitkning pd kommunens
fotebyggende virksomhet blant barn og unge?

¢} Med kun tre geografiske driftsenheter i politidistriktet vil mange av innbyggerne fa
lengre teisevei tl nmrmeste politenher 1 hvilken grad vil en utvidet
publikumsckspedisjon pa kveld og lardag formiddag leurne vele opp mot en lengre
reisevel?

Follo politidistrikt
Podtimmesterens stak, besok. Idrettsveien 16
Post: Pob 3390, 1402 SKI, Norway
TIf: +47 64 85 16 00 Faks: +47 G4 85 17 26

E-post: post follo@politict no Banlkgiro: 769405 07940
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D)

g

Vi har foreslatt at driftsenhetene [ est (Hobel, Spydeberg, Skiptvet, Askim, Trogstad
og Fidsberg) sammenslis og lokaliseres { Askim, driftsenheten i nord {Oppegird,
Ski og Enebakk) samlokaliseres i Ski, mens lokaliseringen av enheten i vest (Vestby,
As, Frogn og Nesodden} mi utredes parmere Har kommunen noen synspunktet
pA ickaliseringen av de nye driftsenhetene?

I enkelte av kemmunene, som mistet sitt lensmannskontor, kan det likevel vare et
behov for at noen av politiets tjenester utferes lokalt Dette kan organiseres ved at
det opprettes politiposter samlolkalisert med kommunenes servicekontor. [ hvilken
grad menet kommunen dette er aktuelt og i si fall hvilke fenester vil det vare
onskelig 4 ha pi en slik politipost?

Lokal forankring er viktig i fremtidens politi Opprettelsen av politivdd vil kunne
vate et vesentlig bidiag i politiets lokale forankring I hvilken grad mener
kommunen at et polititdd, sammensatt av lokale politkere, ledelsen 1 kommune og
politiet, vil kunne gi politiet en akseptabel lokal forankiing ogsa i en tredele struleru?

Lr det spesielle momenter eller kommentarer i forhold dl den foreslitte
omorganisetingen som ikke berares av de nevnte problemsillingene?

Alle rapportene som er produsert i prosjektet er vedlagt e-posten og vi vil anbefale at den
siste rapporten; Hovedmilepael 1 — Oppsummering og feringer fra styringsgruppa, som et
minimum, gjennomgis av de som skal avgi heringsuttalelsen

Follo politidisteikt, 22.11 2007

Arne Jargen Olafsen Geir Irogh
politimester prosjektleder

df 91514818
Vedlegg:

Delrapprort 1 ~ Kartlegging av diiftsenhetene
Deltapport 2 — Sparreundersokelse 2007
Arbeidsgruppetapporter:

A — Etterfotskning

B — Ordenstjeneste

C - Sivil - og forvatningsoppgaver
D — Geografiske driftsenheter

Deltapport 3 — Forslag pd orpanisasjonsmodeller
Hovedmilepz! 1 — Oppsummering og faringer fia styningsgruppa
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AS KOMMUNE

K.réd for funksjonshemmede Sak 4/08
Utv.sak nr 4/08

SAMARBEID MELLOM FOLLOKOMMUNENE OG AKER
UNIVERSITETSSYKEHUS STYRING AV FOLLO LEGEVAKT
Saksbehandler: Berith Trobe Dahlgren Arkivnr: G21 Saknr.: 08/185

Utvalg Utv.sak nr Mgtedato
Hovedutvalg for helse og sosial /

Rs Eldrerdd 7/08 12.02.2008
K.rad for funksjonshemmede 4/08 12.02.2008
Formannskapet /

Kommunestyret /

Radmannens innstilling:

1. Vedlagte forslag til rammeavtale og ytelsesspesifikasjon for
samarbeid
mellom Aker Universitetssykehus gjennomfgres fra 01.06.08 eller sa
shart det praktisk lar seg gjennomfgre.

2. Styre og representantskap for dagens legevakt gis fullmakt til 8 pa
Follokommunenes vegne a treffe ngdvendige beslutninger for &
gjennomfgre virsomhetsoverdragelsen og & avvikle dagens
Follo legevakt IKS ndr den nye legevakten er operativ.

3. Radmennene i deltagerkommunene gis fullmakt til & utpeke ett
medlem hver til Samarbeidsradet og ett medlem hver til
Kvalitetsutvalget.

4. Ordfgrermgtet gis fullmakt til & foreta evt. mindre endringer i
avtalen, dersom det blir ngdvendig, etter kommunestyrenes
behandling av saken.

Radmannen i &s, 05.02.08

Per A. Kierulf
Sign.

Avgjgrelsesmyndighet: Kommunestyret

Behandlingsrekkefglge:

Eldrerddet

Radet for funksjonshemmede
Hovedutvalg for helse- og sosialutvalg
Formannskapet

Kommunestyret

U PRAWNHE
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Vedlegg som fglger saken trykt:
Rammeavtale mellom Aker Un|ver5|tetssykehus og Follo kommunene Ski,
Enebakk, Frogn, As, Oppegdrd, Nesodden om legevaktsentral og
legevakttjenester.

2. Ytelsesspesifikasjon for legevakttjenester avtalt mellom Aker
Universitetssykehus HF og Follo kommunene Enebakk, Frogn,
Oppegard, Nesodden, Ski og As.

Utskrift av saken sendes til:
1. R&dmennene i de samarbeidende Follo kommunene
2. Fastlegene i As
3. Follo legevakt
4. Helse- og sosialsjef i As

SAKSUTREDNING:

Foranledning

Det ble 090605 nedsatt en arbeidsgruppe som skulle vurdere de fremtidige
planer for Ski sykehus og styrking av legevakt/gyeblikkelig hjelp
funksjonen i Folloregionen. Arbeidsgruppen ble etablert med
representanter fra helseforetaket og kommunehelsetjenesten/legevakten.
Arbeidsgruppen anbefalte at det ble arbeidet videre med "et felles mottak
med legevaktsdel og en sykehusedel i naer tilknytning til hverandre, der
det bade bygningsmessig og organisatorisk legges til rette for et best
mulig samarbeid”.

I dialog med R&dmannskollegiet i Follo og etter presentasjon i Folloradet
ble det vedtatt & nedsette en prosjektgruppe som skulle utrede
mulighetene for & etablere et felles medisinsk akuttmottak ved AUS i Ski.
Prosjektet fikk som mandat bl.a.; "....med utgangspunkt i befolkningens
behov for akuttjenester foresla et felles akuttmedisinsk mottak (FAM) som
skal inneholde bade legevakttjeneste og sykehusmottak”.

Follo-kommunenes representanter i styringsgruppen for prosjektet har
veert radmann Harald Toft, Oppegard og ass. radmann May Britt
Christoffersen, Ski.

En prosjektrapport ble forelagt ordfgrermgtet 30.03.07, og det ble truffet
slikt enstemmig vedtak:

”1.R&dmannsgruppen gis mandat til & sluttfgre arbeidet med a fa
etablert et forbedret legevakttilbud pa Ski sykehus i henhold etter
alt. B som er beskrevet i prosjektrapporten.

2. Radmannskollegiet gis i mandat til & fremforhandle et forslag til
avtale mellom Akers sykehus og aktuelle Follo-kommuner.
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3. Ordfgrermgtet forutsetter at det ved forhandlingene legges til grunn
at merkostnadene ved & styrke legevakt/gyeblikkelig hjelp tjenesten
blir fordelt mellom partene etter den ansvars- og oppgavedeling som
gjelder mellom kommunehelsetjenesten og spesialisthelsetjenesten.”

Ovennevnte representanter i styringsgruppen ble siden utpekt av
radmannskollegiet til 8 gjennomfgre forhandlingene med Aker pa vegne av
de Follokommunene som deltar i legevaktsamarbeidet.

Disse forhandlingene er nd gjennomfgrt og resultatet foreligger slik det
fremkommer i vedlegg til denne saken. Forhandlingene har veert krevende
og kommunenes forhandlingsutvalg fremla 21. juni -07 status for
Ordfgrermgtet som justerte forhandlingsmandatet. Foreliggende resultat er
innenfor det justerte mandatet.

Saksutredning

Dagens Follo legevakt

Flere av Follokommunene har i over 20 ar samarbeidet om en felles
legevakt pa Ski, lokalisert til Ski sykehus.

De siste arene har stadig flere kommuner sluttet seg til Follo legevakt, slik
at den nd omfatter alle Follokommunene, unntatt Vestby.

Follo legevakt er en organisatorisk enhet som bestar av 2 deltjenester, en
legevaktsentral som dggnkontinuerlig mottar henvendelser om akutt
legebehov fra publikum og formidler disse videre enten til fastlegene i
kommunene eller mobiliserer ambulanse eller legehelikopter, nar dette er
ngdvendig.

Dessuten en legevakttjeneste for akutte legebehov som oppstar utenom
fastlegenes 3pningstider. For tiden har Follo legevakt dpningstider for
publikum mellom kl. 18 - 07 alle hverdager, dggnkontinuerlig pa lgrdager,
sgndager og helligdager. Virksomheten har pr. 1.1.07 14,3 faste stillinger.
Hertil kommer 25 -30 leger som inngar i deltidsturnus. Legene er
selvstendig naeringsdrivende, i hovedsak fastleger i Follo og andre leger
som jobber etter avtale med legevakten. Legene godtgjgres i det
vesentlige gjennom trygderefusjoner og pasientbetaling.

Follo legevakt har blitt utbygget og utviklet gjennom mange ar, og er en
velfungerende enhet som har ivaretatt befolkningens behov for
legevakttjenester pd en god mate. Som legevakter flest, har det tidvis
forekommet kritikk ogsa mot Follo legevakt. Dette gjelder spesielt mot
lange ventetider i perioder av aret med influensepidemier og lignende,
hvor tilstrgmningen av pasienter er stor. Selv om styret i legevakten har
Iagt opplegg for styrket tjeneste i slike perioder, er slik kritikk heppe mulig
a unnga innenfor en forsvarlig ressursbruk. Legevakten har dessuten et
oppegaende kvalitetssikringssystem for bl.a. handtering av klager.

Follo legevakt har i 2007 hatt tilsynsbesgk fra Helsetilsynet uten at avvik
ble papekt.



Sak 4/08

Det har imidlertid over flere ar vaert et gnske lokalt 8 styrke legevakten
ved 3 skaffe den tilgang til rgntgen og andre hjelpemidler for mer sikre
diagnoser. Slike hjelpemidler vil bl.a. kunne begrense behovet for 8 sende
pasienter til undersgkelser i Oslo og pa Nedre Romerike. Selv om dette
ikke er tjenester som normalt er tilgjengelig pa legevakter, er dette Igst
flere steder i landet gjennom et tettere samarbeid mellom lokalsykehus og
de kommunale legevakter.

Hovedelementer i en styrket legevakt i Follo

Det fremforhandlede forslaget som na foreligger innebaerer i hovedsak at
legevaktsentralen viderefgres som i dag. Det som er nytt nar det gjelder
denne er at en far ngdvendig plass til a fa installert en ny
kommunikasjonssentral for det nye helsenettet som sentrale myndigheter
har bestemt skal veere pa plass i Follo i Igpet av 2008. Innkjgp av utstyr til
det nye ngdnettet bekostes av sentrale helsemyndigheter, mens det er
kommunene gjennom legevaktene som ma dekke kostnadene til drift og
vedlikehold av det nye ngdnettet.

I forslag til ny avtale blir tjenesten ved Follo Legevakt i helger og pa
hgytidsdager som fgr, men blir foreslatt utvidet til & gjelde i tidsrommet
17.00 - 07.00 p3 hverdager. Begrunnelsen for utvidelsen er at fastlegene i
noen av deltagerkommunene er vanskelig tilgjengelig fra ordinaer
kontortid, frem til legevakten dagens legevakt apner kl.18. Andre
forbedringer ved foreliggende forslag til styrket legevakt er at
réntgenundersgkelser vil kunne foretas lokalt bade av barn og voksne pa
hverdager frem til kl.01.00, pa lgr- sgn- og helligdager mellom kl.10.00 -
24.00. Bildene blir undersgkt umiddelbart enten pa Ski sykehus eller pa ett
av Oslosykehusene ved at bilder overfgres dit elektronisk og tolkes av
kvalifisert personell.

Videre vil tjenesten bli bedre ved at:

- legevakten blir samlokalisert med poliklinikken pa Ski sykehus.
Dette gir tilgang pa bedre lokaler og utstyr, herunder bedre
publikumsfasiliteter.

- legevaktens ansatte blir en del av et bredere medisinsk
kompetansemilja.

- rekrutteringen til stillinger pa legevakten vil kunne bli bedre ndr de
heretter vil innga i et stgrre faglig miljg.

- det blir tilstrekkelig plass til & fa montert det nye ngdnettet.

I avtalen er det forutsatt at Aker overtar ansvaret for legevakten som blir
en egen organisatorisk enhet i Aker Universitetssykehus, Ski. Dette
gjennomfgres ved en virksomhetsoverdragelse etter Arbeidsmiljglovens
bestemmelser. Aker vil veere ansvarlig for gjennomfgring av
virksomhetsoverdragelsen. Dette innebaerer at dagens ansatte pa
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legevakten er sikret arbeid med bibehold av den avlgnning de i har pa
overdragelsestidspunktet.

Legetjenesten vil som i dag bli dekket primaert av fastleger i
deltagerkommunene, slik at de fortsatt vil beholde rett og eventuelt plikt
til 8 tjenestegjore ved legevakten etter gjeldende avtaleverk.

@konomi

Som det fremgar av Rammeavtalens punkt 9.1 innebaerer avtalen arlige
kostnader til fordeling deltagerkommunene pa kr.13.908.564 fra 2008
(helarskostnader)

Regnskapet for 2006 viste at Follo legevakt kostet deltagerkommune
kr.11.915.000.

Basis for det nye kostnadsniva er regnskapet i 2006. Videre er det gitt et
paslag for faktiske kostnadsgkninger som skjer ved legevakten i

2007 (Budsjett/forventet resultat)

Dessuten er kr. 300.000 pr ar for gkte kostnader til nye lokaler og tilgang
til nytt utstyr ndr legevaken flytter inn i sykehusets lokaler inkludert,
kr.100000 for linjeleie for overfgring av rgntgendata til samarbeidende
sykehus, samt 50 % av kostnadene til personell som forestar
rentgenundersgkelser pa Ski sykehus, hvor kommunens andel blir kr.
898.564.

I punktene 3.1 og 3. 2 i Rammeavtalen er tatt inn bestemmelse om
hvordan godtgjgrelsen skal reguleres fremover for pris og lIgnnsvekst.
Dessuten er det i punkt 9. 3 tatt inn bestemmelse om at endringer i
godtgjgrelsen kan foretas etter forhandlinger hvis omfanget av tjenesten
endres.

Det kan for gvrig opplyses at ndveerende styre for legevakten i sitt
budsjettforslag for 2008 har lagt opp til bemanningsutvidelser ved
legevakten som, hvis det fgles opp, minst vil gi samme kostnadsvekst som
inngaelse av avtale med Aker. Det er fglgelig grunn til & tro at inngaelse
av samarbeidsavtale med Aker, i hvert fall pa kort sikt, ikke vil fare til
hgyere kostnadsvekst enn om legevakten viderefgres i som et IKS som i
dag.

Samarbeid, varighet og oppsigelse

I punkt 7 i Rammeavtalen er det forutsatt at de etableres 2
samarbeidsorganer, Samarbeidsrdd og Kvalitetsrdd, som Igpende skal
falge opp inngatt avtale, behandle budsjetter, ta initiativ til eventuelle
endringer og overvake kvaliteten pa tjenesten. Hver kommune forutsettes
& inngd med en representant i hvert av disse radene.

Det er foreslatt at avtalen med Aker gis en varighet pa 5 ar, og at den
fornyes automatisk med 5 nye ar om gangen med mindre en av partene
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sier den opp. Normal oppsigelsestid er 18 maneder. Sapass lang
oppsigelsestid er valgt fordi det, spesielt for kommunene, vil ta lang tid &
etablere et alternativ i egen regi dersom avtalen blir sagt opp.

Det er forhandlingsutvalgets oppfatning at Rammeavtalen med vedlagte
ytelsesspesifikasjon er sapass grundig at den klargjgr partenes rettigheter
og plikter. Dessuten tilrettelegger den avtalene for regelmessig
kommunikasjon og samarbeid mellom partene som bade muliggjsr
samarbeid om videreutvikling av tjenesten og bgr redusere faren for
uoverensstemmelser.

Uttalelser

Utkast til sak med vedlagte Rammeavtaleavtale og Ytelsesspesifikasjon har
vaert forelagt styret for legevakten og ble presentert i siste ordfgrermgte
for eventuelle uttalelser fgr den fremmes pa nytt.

Styret behandlet saken i sitt mgte 02.11.07 saken og kom med noen
kommentarer og innspill bl.a. vedr. utforming av lokaler, ndvaerende
ansattes deltagelse i samarbeidsrad og kvalitetsrdd, bemanning,
personalets kompetanse etc.

Radmannen i Enebakk uttaler at bruken av rgntgen bgr loggfares, slik at
en etter 1 ar kan vurdere omfang og behov for denne tjenesten.

Kommentarer til uttalelsene:

Uttalelsen fra legevaktens styre oppfattes i hovedsak som en stgtte til
avtaleforslaget, og de merknader som fremkommer er presiseringer og
synspunkter som forutsattes ivaretatt i det videre arbeid med
gjennomfgring av avtalen.

Det anliggende radmannen i Enebakk papeker forutsettes ivaretatt
lgpende gjennom det Samarbeidsradd som Igpende skal evaluere avtalen og
som forutsettes & kunne foreta mindre justeringer i avtaleverket, jfr.

Ordfgrermgtet behandlet saken i desember og anbefalte enstemmig at
saken fremmes for kommunestyrene i deltagerkommunene.

Etter behandlingen i Ordfgrermgtet har noen fastleger gjort innvendinger
til at 8pningstiden p& legevakten utvides fra kl. 18.00 til kl. 17.00 pd
hverdager.

Kommentarer til uttalelsen:

Som nevnt er begrunnelsen for utvidelsen at legetjenesten i noen av
deltagerkommunene er lite tilfredsstillende fastlegenes ordinaere
apningstid til legevakten apner kl. 18. Ved & skyve frem apningstiden vil
en sikre bedre tilgang pa lege ogsa i dette tidsrommet. Da legetjenesten
ved legevakten i det vesentligste er dekket av andre leger, antas denne
utvidelsen & bli lite byrdefull for fastlegene.

Vurdering og anbefaling.



Sak 4/08

Hovedinnholdet i vedlagt avtaledokumenter er dagens legevaktordning blir
viderefert, men at det er Aker Universitetssykehus som overtar og forestar
tjenesten i samarbeid med deltagende kommuner.

Styrkingen bestdr i hovedsak i at legevakten far tilgang pa
rentgenundersgkelser frem til kl. 24.00 pa hverdager og lgrdag og
sgndager fra kl.10 til kl.24.00. Dette vil fgre til at pasienter ved
legevakten, hvor det er mistanke om brudd, slipper 8 reise lange
avstander for mer sikker diagnose de deler av dggnet hvor
pasienttilstremmingen erfaringsmessig er stgrst. Nar bruddbehandling er
pakrevd ma imidlertid pasienter som hittil videresendes til Aker
Universitetssykehus(AUS) eller andre sykehusenheter i Osloomradet.

Avtalen innebaerer at arealene til legevakten blir stgrre og at
publikumsfasilitetene blir bedre, hvilket anses ngdvendig. Det er imidlertid
grunn til 8 understreke at legevakten ikke blir samlokalisert med et
akuttmedisinsk sykehus som har kapasitet og kompetanse til 8 behandle
mer alvorlige medisinske tilstander. I slike tilfeller m& pasientene som fgr,
bringes videre til akuttmedisinske enheter.

Nar det gjelder gkonomien i avtalen anses denne akseptabel.
Merkostnadene for kommunene gjelder i hovedsak utgifter kommunene
ville fatt om de fortsatt drev legevakten i egen regi. Imidlertid er det pa
det rene at kommunene bidrar med 50 % av kostnadene for & fa pa plass
en rgntgentjeneste i regionen pa de tider av dggnet hvor
pasienttilstremmingen er stgrst, selv om dette er en 2.linje-tjeneste.

Det er forhandlingsutvalgets vurdering at deltagerkommunene gjennom
bestemmelser i avtalene er rimelig godt sikret mot kostnadsvekst og nye
kostnader som de ikke i forkant har akseptert eller medvirket til.
Deltagerkommunenes viktigste bidrag til 8 fa en velfungerende Follo
legevakt og forhindre kostnadspress, vil vaere 8 sgrge for at de har en godt
nok dimensjonert legetjeneste i kommunene pa dagtid. Kommunene bgr
ogsa i se til at de lokale fastlegene organiserer sine praksiser slik at
pasienter som trenger rask tilgang til lege slipper til og ikke i utrengsmal
blir henvist til legevakten. Hvis ikke dette gjgres vil en fa en ungdig
tilstramming av pasienter pa legevakten pa kvelder og i helger. Slike
ungdige besgk binder kapasitet og fortrenger de som har akutt behov for
medisinsk bistand. Da kommer ogsa klagene og rop om stadige
bemanningsutvidelser.

Aker vil trenge 5 -6 maneder fra avtalen blir godkjent i deltagerkommunen
til den nye legevakten kan vaere operativ. Sykehuset vil trenge sdpass tid
for @ gjennomfgre virksomhetsoverdragelse og istandsette de nye
lokalene.
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PARTENE

Det er mellom Ski, Enebakk, Frogn, As, Oppgard og Nesodden kommune
(heretter benevnt “"Kommunene”) og Aker Universitetssykehus HF
(heretter benevnt "AUS”) sammen i fellesskap benevnt “Partene”, inngatt
slik rammeavtale(heretter benevnt “Avtalen”) vedrgrende
legevakttjenesten i Kommunene.

FORMAL

Partene er enige om at AUS skal utfgre legevakttjenester pa vegne av
kommunene pa de vilkar som fremgar av denne rammeavtalen, med bilag
1 -Ytelsesspesifikasjon.

Formalet med Rammeavtalen er & regulere hovedprinsippene for
utfgringen av legevaktstjenesten.

Ideen om Follo Legevakt beskriver et gnske om et "sgmligst” helsevesen
hvor pasientene opplever en helhetlig behandling og skillelinjene mellom
forvaltningsnivaene er mindre synlig. Avtalen skal ivareta visjonen "En
gang ett sted”.

Partenes felles mal er 3 gi best mulig tilbud til befolkningen innenfor det
lov- og avtaleverk som gijelder for legevakttjenester. Dette innebzerer a
sikre rett person pa rett plass til rett tid slik at pasientene etter behov
oppnar effektive og faglig forsvarlig legevaktstjenester uten ungdig
opphold og ventetid. Videre omfatter dette ansvar for 3 sikre oppdatert
kompetanse i alle ledd samt a sikre kostnadseffektive tjenester.

KONTRAKTSDOKUMENTENE

Partene er enige om at kontraktsdokumentene Rammeavtalen og
Ytelsesspesifikasjonen til sammen utgjgr den fulle og hele kontrakt mellom
Partene.
Kontraktsdokumentene utgjer et integrert hele, og skal s vidt mulig
fortolkes slik at det ikke oppstar motstrid mellom bestemmelser i de
enkelte dokumenter.
Hvis det likevel ma legges til grunn av det er motstrid mellom
bestemmelser i Kontraktsdokumentene, skal det gjelde i fglgende
prioritetsrekkefglge:

e Rammeavtalen

e Ytelsesspesifikasjon som fglger vedlagt

OMFANG AV LEGEVAKTSTIJENESTENE

AUS skal utfgre legevakttjenestene i hht utarbeidet Ytelsesspesifikasjon,
jfr bilag 1.
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AVTALEPERIODEN - OPPSIGELSE

Avtaleperioden

Etter avtalens inngdelse tas det sikte pa & etablere Follo Legevakt sa snart
som ngdvendige avklaringer knyttet til virksomhetsoverdragelse og

ferdigstilling av lokaler og utstyr er gjennomfgrt. Avtalen gjelder i 5 ar og
fornyes automatisk med 5 nye ar med mindre en av Partene sier den opp.

Oppsigelse

Partene har gjennom hele avtaleperioden en gjensidig oppsigelsesfrist pa
18 maneder.

Oppsigelse skal skje ved skriftlig underretning til en annen part, og med
en frist pa 18 maneder

SAMARBEID

Partene skal samarbeide og vise lojalitet under gjennomfgringen av
Rammeavtalen. De skal i tide underrette hverandre om forhold som kan fa
betydning for samarbeidet. Partene er enige om ngdvendigheten av et
neert samarbeid, blant annet ved at det til enhver tid skal rade gjensidig
apenhet og innsikt.

Partene er enige om 3 etablere felles samarbeidsrad som skal ha den
overordnede koordineringen av avtalen.

Det skal avholdes minimum 2 samarbeidsmgter i aret. Partene dekker sine
kostnader forbundet med slik mgtedeltakelse.

ORGANISERING - PARTSREPRESENTANTER

Partenes representanter og organisering

Hver av Partene skal oppnevne representant til samarbeidsrad og
Kvalitetsr&d med fullmakt til 8 opptre i alle saker som angar
Rammeavtalen.

Oppnevning og utskiftning av representant skal varsles skriftlig.

Samarbeidsrad

Samarbeidsradet skal vaere representert med overordnede ledere fra
Partene. Samarbeidsradets hovedformal er 8 pase at avtalens
forutsetninger overholdes og skal behandle forslag til eventuelle endringer,
utvidelser og andre varige kostnadskrevende tiltak. R&det skal forelegges
budsjett og regnskap. Radet rapporterer til partene i rammeavtalen.
Partene kan i fellesskap utarbeide naermere retningslinjer for
samarbeidsradets sammensetning og arbeidsoppgaver.
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Kvalitetsrad

Kvalitetsrdd i Follo Legevakt bestdr av avdelingssjef Follo Legevakt,
ass.avd.sjef Follo Legevakt, medisinskfaglig ansvarlig lege samt en
representant fra hver av de deltakende kommuner. Kommunene bgr sgrge
for at 2 kommuneleger inngar.

Kvalitetsrddet skal gjennom regelmessig gjennomgang sikre at
kvalitetssystemet er pa plass og fungerer ved Follo Legevakt:

Kvalitetsrddet skal behandle enkeltsaker i den grad de enten er
prinsipielle, av stor risiko eller av allmenn interesse. Kvalitetsradets
medlemmer holdes Igpende orientert om spesielt alvorlige saker.

FORHOLDET TIL ANSATTE -

VIRKSOMHETSOVERDRAGELSE

Overfgring av arbeidsgiveransvaret fra kommunen til Follo Legevakt
utfgres iht reglene om virksomhetsoverdragelse, jf. AML kapittel
16.Bestemmelsene sikrer at alle ansatte i dagens legevakt gis rett til
stilling i Follo Legevakt med de gkonomiske betingelser som gjelder pa
overdragelsestidspunktet. Legene vil som fgr vaere selvstendige
neeringsdrivende.

OKONOMI

Godtgjgrelse til AUS

Som godtgjgrelse for de legevaktstjenester som utfgres av AUS etter
denne Rammeavtalen, skal Kommunene betale AUS et arlig belgp som
tilsvarer en forholdsmessig andel av legevaktens faktiske kostnader for
2007, basert pa de funksjoner som overfgres fra Kommunene til AUS.

Prinsipper for fordeling av kostnader skal fordeles etter fglgende:

¢ Kommunene har ansvaret for allmenlegevakttjeneste og skal dekke
kostnadene til denne.

e AUS har ansvaret for spesialisthelsetjenester som matte innga i denne
virksomheten og skal dekke kostnadene ved dette med unntak av
radiologiske tjenester (ref. nedenstdende)..

¢ Kommunenes fordeling av kostnader gjgres etter gjeldende
fordelingsngkkel som er fastsatt i selskapsavtalen for dagens
legevakt;

AUS utarbeider arlige budsjetter og regnskap for Follo Legevakt. AUS kan
kreve forskuddsvis innbetaling pr. kvartal av kommunenes kostnader
basert pa budsjett. En eventuell avregning foretas ved budsjettarets slutt.
Partene er enige om at godtgjgrelsen til AUS ut fra forventninger om
kostnader 2007 ville utgjore NOK 13.908.564,- per ar fra 01.01.2008.
Beregningen baserer seg pa, og inkluderer fglgende:
e Viderefgring av 2006-regnskapet fra Follo Legevakt inklusiv
forventet Ignns- og prisstigning for 2007 12.610.000,-.



Sak 4/08

e Viderefgring av tidligere innbetalt husleie med tillegg for
tilbakebetaling for investeringer som fglge av oppgraderinger av
bygningsmasse og utstyr. Tillegget pr. ar er pa kr. 300.000, -

o Tilleggsutgifter til styrking av radiologisk tjeneste fra sykehuset
(kostnaden deles med halvparten for kommunen og halvparten for
AUS). Hver av partenes andel er pa kr.898.564, -

o Tilleggsutgifter til datatilknytning til annet foretak for overfgring og
primaergranskning av rgntgenbilder av barn pa kr. 100.000,- pr. ar.

Etter 12 maneders drift er partene enige om 3 gjennomfgre en evaluering
av gkonomigrunnlaget. Evaluering skal baseres pa de erfaringer og
kvalitetsmalinger som pa dette tidspunktet foreligger i Follo Legevakt.
Evalueringen skal blant annet omfatte bemanning, kvalitet og omfang av
tjenestene, driftskostnader og behov for innkjgp av tekniske hjelpemidler
som for eksempel Ngdnett. Pa bakgrunn av evalueringen kan partene
kreve forandringer av godtgjgrelsen eller ytelsen.

Regulering av betaling for tjenesten
Godtgjgrelsen reguleres arlig for pris- og lgnnsvekst pa fglgende mate:

a) 20 % av belgpet reguleres arlig med utgangspunkt i
konsumprisindeksen. Fgrste regulering skjer med virkning fra
01.01.2008.

b) 80 % av godtgjgrelsen reguleres arlig med utgangspunkt i NAVO sin
beregning av kostnadene for arets Ignnsoppgijgr ( pr 1. mai) for
ansatte i helseforetak. Fgrste regulering skjer med virkning fra
01.05.2008.

Endring av godtgjorelse/ytelsen som folge av endret omfang
av tjenestene

Partene kan kreve forhandling om endring av godtgjgrelsen eller ytelsen
pa grunnlag av endret omfang av tjenestene som utfgres ved legevakten.
Slike forhandlinger kan forste gang skje i 2009. Frist for & avslutte
forhandlingene er 01.06.2009. Videre forhandlinger kan kreves hvert
annet ar, med samme frist og virkningsdato, dvs. neste forhandlingsfrist er
01.06.2010. Virkningsdato for eventuelle endringer avtales.

Merverdiavgiftskompensasjon

Kommunenes godtgjgrelse til AUS, jfr punkt 9.1, forutsetter at Partene vil
oppna samme merverdiavgiftskompensasjon som Kommunene oppnar ved
& utfore tjenestene i egenregi.

AUS er ved inng3elsen av naerveerende Rammeavtale ikke underlagt en
ordning som gir mulighet til mva kompensasjon. Partene er enige om at de
i fellesskap skal forsgke & oppna mva kompensasjon for de ytelser som
AUS kjgper inn for 3 utfgre legevakttjenestene pa vegen av Kommunene.
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Dersom partene ikke oppnar mva kompensasjon tilsvarende dagens
ordning for Kommunene skal kostnadene som fglge av manglende mva
kompenasjon fordeles med - pa AUS og en %2> pa Kommunene.

Inntekter som folge av virksomheten

AUS er ansvarlig for @ kreve inn egenbetaling og refusjoner etter de
takster som til enhver tid gjelder og etter alminnelig aksepterte regler for
legevakttjeneste. Inntekter i Follo Legevakt omfatter refusjoner fra
Folketrygden, pasientenes egenandeler, samt pasientbetaling for
forbruksartikler ved poliklinisk behandling i legevakt etc.

ENDRING AV AVTALEFORPLIKTELSER/

TIJENESTETILBUDET
Dersom Rammeavtalens forutsetninger for gjennomfgring endrer seg kan
hver av Partene kreve at Rammeavtalens vilkar skal reforhandles.

MISLIGHOLD

Ved vesentlig mislighold av avtalene har hver av Partene anledning til &
heve avtalen. En part skal likevel ikke kunne heve avtalene med mindre
det vesentlige misligholdet er pdberopt av den annen part ved skriftlig
varsel og det vesentlige misligholdet ikke er brakt til opphgr innen 30
dager fra mottatt varsel.

Dersom en av partene hever avtalen har AUS likevel plikt til @ opprettholde
driften av legevakttjenester i henhold til avtalen inntil Kommunene er
beredt til 8 overta driften, eller den overtas av tredjemann. Kommunene
bgr innvilges en rimelig tid til 8 etablere nye legevakttjenester for
befolkningen.

Hver av Partene kan kreve erstatning fra motparten etter vanlige
erstatningsrettslige regler.

FORCE MAJEURE

Streik, Lock-out, blokade eller andre forhold som Partene ikke rar over,
som for eksempel brann, eksplosjon, maskinskade, ukontrollert
utstremming av vann, avbrytelse av vann, strgm, telefon mv., opptagyer,
krig eller inngrep av offentlig myndighet, fritar AUS for a oppfylle sine
forpliktelser i henhold til Avtalen med bilag i den grad de ikke kan
oppfylles uten uforholdsmessig hgye kostnader. Likedan bortfaller under
slike forhold plikt til & betale taps- og skadeerstatning.
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TVISTER

Dersom det oppstar tvist om fortolkning eller rettsvirkning av avtalen med
tilhgrende bilag skal denne sgkes Igst ved forhandlinger.

I tilfelle sgksmal er Oslo Tingrett verneting for Partene i
Samarbeid/Rammeavtalen.

BILAG
Avtale om ytelsesspesifikasjon: bilag 1

UNDERTEGNING

Denne Avtale er utstedet i 3- tre- eksemplarer, hvorav ett til hver av
Partene.

Oslo, 2007

Ski kommune Aker Universitetssykehus HF
Frogn kommune Oppegard kommune

As kommune Enebakk kommune

Nesodden kommune
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Vedlegg 2

YTELSESSPESIFIKASJON
FOR

LEGEVAKTTIJENESTER

AVTALT MELLOM
Aker universitetssykehus HF
og

Follo kommunene

Enebakk, Frogn, Oppegard, Nesodden, Ski og As

Bilag til:

Rammeavtale mellom Aker universitetssykehus HF og
Follokommunene Enebakk, Frogn, Oppegard, Nesodden,
Ski og As



1
2

9
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3 PARTENE

Partene som har avtalt betingelsen i Ytelsesspesifikasjonen er kommunene
Ski, Oppegard, As. Frogn, Nesodden og Enebakk (heretter kalt
"Kommunene”) og Aker universitetssykehus HF (heretter kalt "AUS").

3 DEFINISJON

Overtakelse

Skjeeringstidspunktet for nar partenes rettigheter og forpliktelser i henhold
til naerveerende avtaler trer i kraft er overtakelsestidspunktet. Overtakelse
er satt til 1. mai 2008.eller sa raskt det er praktisk gjennomfgrbart.

Follo Legevakt

Organisatorisk enhet ved AUS.

Avdeling for mottak og behandling av pasienter med akutt sykdom/skade
som ikke kan vente pa behandling hos fastlege.

AMK - Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral
Fagbetjent telefonsentral for mottak av ngdmeldinger pa telefon 113, og
koordinator ambulansetjenesten i omradet som for

LV-sentral - Legevaktssentral
Fagbetjent telefonsentral som tar imot henvendelser til legevakten.

BAKGRUNN

AUS nedsatte 09.06.05 en arbeidsgruppe for vurdering av framtidige
planer for Ski sykehus. Arbeidsgruppen hadde representanter fra
helseforetaket, kommuner og brukere. I arbeidsgruppens rapport
anbefales: "Etablering av et felles mottak med en legevaktsdel og en
sykehusdel i naer tilknytning til hverandre, der det b8de bygningsmessig
og organisatorisk legges til rette for et best mulig samarbeid.” 1 dialog
med Radmannsgruppen i Follo og etter presentasjon i Follo-radet ble det
vedtatt & nedsette en gruppe som skulle foresla videre fremdrift for 3
utrede mulighetene for a etablere et fellesmedisinsk akuttmottak ved AUS
Ski. I januar 2007 ble det fremlagt en prosjektrapport med tre alternative
lgsningsforslag. Styringsgruppen valgte alternativ B (se rap.). Styret for
AUS og ordfgrer mgtet i Follo har bifalt dette, og partene er enige om a
etablere Follo Legevakt, jf Rammeavtale med vedlegg.

FORMAL

Formalet med Ytelsesspesifikasjonen er & beskrive de krav Kommunene
har til AUS nar det gjelder kvaliteten pa de legevaktstjenester AUS skal
levere til publikum i Kommunene.
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AUS skal ivareta legevaktsbrukernes behov for gyeblikkelig hjelp.
Oppdraget skal utfgres i samsvar med kontrakten, samvittighetsfullt, med

god faglig standard og i henhold til de til enhver tid gjeldene lover og
regler.
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KRAV TIL TIJENESTEN

Generelt

Grunnlagsmaterialet for kravspesifikasjonene i nervaerende avtale bygger
pa tjenesten ved legevakten i Follo slik denne var fgr overtakelsen. Som
grunnlag for kravspesifikasjonens referanse til situasjonen fgr overtakelse
henvises det til rsrapport fra Follo legevakt 2005 og 2006. Arsrapportene
inneholder dokumentasjon som beskriver produksjonen ved legevakten fgr
overtakelse, samt de rammevilkar som 13 til grunn for denne.

AUS skal etter denne avtalen std for drift av legevakttjenester som
ivaretar Kommunens lovpalagte ansvar for gyeblikkelig hjelp utenfor
sykehuset.

Tjenesten skal vaere slik at det er et legevaktstilbud til befolkningen
mellom kl 1700 - 0700 i ukedagene og dggnkontinuerlig drift i helgene og
helligdager. Det vil vaere dggnkontinuerlig telefonvakt alle dager.

Ved behov for g-hjelp spesialistvurdering skal pasienten henvises til
sykehus.

Den enkelte kommune palegger fastlegene ansvar for at det ytes
gyeblikkelig hjelp til pasienter pa dagtid kl. 0700 - 1700.

Krav til oppfolging av gjeldene lovverk og retningslinjer.

Legevakt er et lovregulert kommunalt ansvar etter Lov om helsetjenesten i
kommunene (khl). Kommunene har ansvar for a sgrge for
legevaktsjenester til sin befolkning, og de personer som til enhver tid
oppholder seg i de aktuelle kommunene, som har behov for akutt
medisinsk hjelp innenfor fagomradet allmenmedisin/legevaktsmedisin. Det
skal ytes faglig forsvarlig mottak og vurdering av de som melder seg for
legevakten ved direkte fremmgte eller telefon hele dggnet. Faglig
forsvarlig mottak innebaerer samtale med og evt. undersgkelse ved
sykepleier og/eller lege etter behov.

Legevaktsarbeidet er et allmenmedisinsk fagomrade. AUS skal som
driftsansvarlig for Follo Legevakt sgrge for at tjenesten er i samsvar med
allment anerkjente faglige standarder samt de til enhver tid gjeldene
lover, forskrifter og retningslinjer for helsetjenester, herunder drift av
legevakt.

Drift og organisering av Follo Legevakt bgr i stgrst mulig grad ta
utgangspunkt i Sosial- og helsedirektoratets "Veileder for etablering og
drift av interkommunale legevakter” av september 2003 samt "Alternativ
drift av legevaktsentraler” fra KoKom - nasjonalt senter for
helsetjenestens kommunikasjonsberedskap fra juni 2005.

Service, tilgjengelighet, ventetid og aktivitetsniva

Tilgjengeligheten og tilbudet til pasientene skal opprettholdes pa samme
nivd som ved Overtakelsen. Follo Legevakt skal ha en tilgjengelighet og en
kapasitet som minst tilsvarer gjennomsnittet av antall konsultasjoner ved
Follo legevakt f.o.m. 2002 t.o.m. 2005.
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Ventetid for behandling skal ikke overstige det som er anbefalt i
retningslinjer for hastegradsvurdering - "red” =" gul” —=” grenn” respons
slik dette er beskrevet i Medisinsk index. Pasienter som faller innenfor
"grgnn respons”, skal gis et tilbud, men uten krav til maksimal ventetid.
Handtering av henvendelser til Follo Legevakt skal ivareta de prosedyrer
som i dag er gjeldende ved Follo legevakt.

Krav til telefon og ngdnett ved LV-Sentral

AUS skal sgrge for at tilgjengelighet pa LV-sentral opprettholdes pa
samme niva som ved overtakelsen. Det skal vaere eget telefonnummer for
alle henvendelser til Follo Legevakt/LV-Sentral. Systemet innrettes slik at
innringer aldri far opptattsignal.

LV-Sentral skal veere tilgjengelig i det offentlige ngdnettet
(Helseradionettet), og skal kunne overfgre henvendelse direkte til AMK
med medlytt. Videre skal feilhenvendelser til ngdnummer 110 eller 112
kunne overfgres direkte til disse med medlytt. Det skal vaere lydlogg for
LV-Sentral.

Det skal tilrettelegges for tilknytning til nytt nasjonalt digitalt ngdnett og
ivaretagelse av de til enhver tid gjeldende retningslinjer for bruk av dette.

Krav til IKT - pasientjournalhdndtering

Pasientadministrative system skal i utgangspunktet opprettholdes slik de
var ved overtakelsen, og oppdateres og vedlikeholdes i forhold til etablerte
avtaler med WinMed/ProfDoc AS. Systemet ivaretar rad i
allmennmedisinske problemstillinger, diagnosekoder, refusjonstakster og
pasient-/regnskapssystem. Alle resultater av undersgkelser, henvisninger
og epikriser overfgres automatisk til de respektive pasientadministrative
systemer.

S& snart dette er teknisk mulig, skal legevakten ha elektronisk
journalsystem som kommuniserer med samarbeidspartneres
journalsystemer i samsvar med gjeldende regelverk.

Ved eventuell overgang til annet pasientadministrativt system skal
funksjonaliteten opprettholdes.

Det skal opprettes en referansegruppe som gir rad vedrgrende integrasjon
og samhandling mellom AUS og Follo Legevakts pasientadministrative
systemer: DIPS - RIS - PACS - WinMed. Referansegruppen skal besta av
representanter fra AUS, kommuner og vakthavende leger ved legevakten..
Hendelsesregistrering er et krav. Arbeidet rundt dette i Follo Legevakt
utvikles i samarbeid med

AUS.

Krav til beredskap
Beredskapsplanen for Follo Legevakt ma inngd i Kommunenes
beredskapsplaner som en viktig ressurs. Det skal utarbeides en ny,
omforent beredskapsplan for Follo Legevakt som skal erstatte dagens
Beredskapsplan for Follo Legevakt. Planen m3 ivareta fglgende:
e Follo Legevakt deltar i Kommunens og AUS sine beredskapsgvelser og
beredskapsarbeid
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e Follo Legevakt medisinskfaglige radgiver deltar i Kommunens
beredskapsforum.

I situasjoner der AUS/Follo Legevakt er i en beredskapssituasjon opprettes
det en operativ ledelse som disponerer lokaler og kaller ut henholdsvis
legeressurser, sykepleieressurser og driftsressurser. Legevaktsleder eller
kommuneoverlegen(e), avhengig av situasjonen, skal inngd i operativ
ledelse og saledes bidra til at de samlede ressursene hos AUS og
Kommunene (inklusive Follo Legevakt) utnyttes pa en optimal mate i
henhold til aktuell situasjon. Vakthavende lege i Follo Legevakt ma3 stille i
operativ ledelse til legevaktsleder/ kommuneoverlege(ne) er pa plass. Hvis
kommunene alene er i beredskap faglges Kommunens
Helseberedskapsplan. Det samme gjelder ved gvelser initiert av
Kommunene der disse er varslet i god tid.

Krav til radiologiske tjenester

Follo Legevakt skal ha tilgang til pasientnaer diagnostikk. AUS skal legge til
rette for at radiologiske tjenester ivaretar Follo Legevakt’s behov for
effektiv behandling og drift.

Krav til laboratorietjenester

Follo Legevakt skal ha tilgang til pasientnaer diagnostikk. AUS skal legge til
rette for at prgvetaking og analyser ivaretar Follo Legevakt’s behov for
effektiv behandling og drift.

Dokumenterte gode hurtigtester skal vaere tilgjengelige. Prgvetaking med
hurtigtester utfgres av legevaktpersonalet.

Krav til medikamenthdndtering

Det skal vaere mulig for legevaktens pasienter & fa kjgpt de mest vanlige
medikamenter ogsa utenfor sykehusapotekets apningstid; som startdose
eller lignende. Rutiner for bestilling og oppfelging skal fglge AUS’s rutiner.

Krav til tilgang pa sterilt gods og medisinsk forbruksmateriell

Rutiner for bestilling, lager og oppfelging vedrgrende medisinsk
forbrukdsmateriell skal fglge AUS’s rutiner. AUS leveranseavtaler benyttes.

Handtering av voldssaker

Follo Legevakt skal h&ndtere saker med mistanke om seksuelt overgrep og
andre voldsoffersaker. Retningslinjer skal utarbeides for & sikre at
handteringen er i henhold til gjeldende regelverk, at bevis sikres og
pasienter ivaretas pd en god mate..

Follo Legevakt skal utfgre utredning og sporsikring ved overgrepssaker, i
henhold til gjeldende regelverk og gjeldende retningslinjer for oppbevaring
av spormateriell og journal. Samarbeid med politi, fastlege og det
psykososiale tjenestetilbudet i kommunene skal ivaretas.

Oppleering og beredskap skal ivaretas pa samme niva som ved
overtakelsen eller bedre.
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J ORGANISERING OG BEMANNING AV
LEGEVAKTEN

Follo Legevakt er en organisatorisk enhet under AUS.

Medisinske hjelpepersonell skal veere ansatt hos AUS, som baerer ansvaret
for disse.Rekruttering og arbeidsgiveransvaret av leger til tjenesten faglger
av Lov om Kommunehelsetjenesten og skjer som i dag gjennom
kommunene. Kommunene er ansvarlige for & skaffe tilstrekkelig antall
leger for & dekke opp oppsatte vakter. Koordinering av dette ivaretas av
leder av Follo Legevakt pa vegne av kommunene.

Leger leies inn av kommunene som selvstendig naeringsdrivende for a
ivareta den medisinskfaglige delen av virksomheten som tidligere.
Dersom leder for Follo Legevakt ikke har medisinskfaglig bakgrunn,
utpekes en medisinsk faglig r@dgiver for lederen.

Kommunene har et eget ansvar for a sgrge for at et tilstrekkelig antall
leger blir stilt til rAdighet for deltagelse i legevakttjenesten og skal palegge
fastleger slik tjeneste etter behov og i samsvar med gjeldende lover og
retningslinjerr.

Bemanningen ved Follo Legevakt skal vaere tilstrekkelig til 8 dekke alle
ngdvendige delfunksjoner, og slik at ytelsesnivaet er pa minst samme niva
som ved overtakelsen.

J KRAYV TIL KVALITET, FAG OG KOMPETANSE

Formal

Pasientene skal gis et legevakttilbud pa minst samme niva som ved
overtakelsen.

Personalets kompetanse

Det skal stilles kompetansekrav til helsefaglig personell som sitter i front
med delegert ansvar for prioritering, vurdering og radgivning overfor
pasientene. Det samme gjelder for handtering av LV-
Sentralen.Pasientmottaket skal til enhver tid vaere bemannet med
sykepleier. Alle som bemanner mottaket skal ha gjennomgatt
kvalifiserende opplaeringprogram.

Kompetanseutvikling

AUS skal legge til rette for ansattes utvikling (kurs og videreutdanning)
innenfor de fagomrddene som Follo Legevakt ivaretar. Veiledende
opplaeringsprogram kan for eks. vaere "Forslag til faglig
oppleering/oppfglging av LV-operatgrer”, KoKom 2002.

Det skal legges til rette for at AUS sin internundervisning er tilgjengelig for
legevaktslegene, jf. AUS sin plikt til veiledning overfor
kommunehelsetjenesten som fglger av lov om spesialisthelsetjenesten.
AUS skal legge til rette for at personalet som utgver sin tjeneste i Follo
Legevakt deltar i faglige fora og seminarer der legevaktsmedisin er tema.
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AUS skal legge til rette for utvikling av faget legevaktmedisin, ved
opprettelse av kontakt med andre legevakter og Fakultet for
legevaktmedisin i Bergen.

Fagsystemer

Fagsystemer som Legevaktshandbok, Felleskatalog, Legevaktsrad (GRUK)
og Medisinsk Indeks skal til en hver tid oppdateres og veere tilgjengelig for
ansatte ved Follo Legevakt.

Kvalitetsrdd og klagesaker

AUS skal opprette et kvalitetsrad med representanter for AUS, fra Follo
Legevakt, legevaktsleger og fra kommuneoverleger i Kommunene.
Kvalitetsrddet skal handtere klager, avvik og forslag til forbedringer pa
systemniva.
Klagesaker skal handteres pa det nivdet pasientene er behandlet.
e Medisinsk ansvarlig pa Follo Legevakt handterer klagesaker som
gjelder behandling utfgrt av Follo Legevakt.
e Klager pd helsepersonell ved Follo Legevakt handteres av den
organisasjon den enkelte har et arbeidstakerforhold eller
kontraktsforhold.

Internkontroll

AUS som driftsansvarlig for Follo Legevakt, skal ha et internkontrollsystem
for virksomheten, herunder sgrge for at meldinger om avvik fglges opp.

J SAMARBEID OG INFORMASION

Samarbeid

Det skal utarbeides rutiner for samarbeid mellom Follo Legevakt og AUS
for de tilfeller der medisinsk indikasjon tilsier innleggelse i, eller vurdering
av, spesialister ved AUS. Vurderingene kan vaere i form av elektronisk rtg.
beskrivelser, digital overfgring av bilder eller EKG for vurdering. Rutinene
skal sikre pasientene opplevelse av smidig samhandling og effektiv
ressursutnyttelse.

Informasjonsadgang

AUS skal informere Kommunene om driften av Follo Legevakt slik at disse
sikres ngdvendig innsyn i virksomheten. Dette innebaerer blant annet at
Kommunene etter naermere avtale med leder for Follo Legevakt skal ha:

e tilgang til de lokaler der virksomheten drives

e informasjon om alle relevante opplysninger om driften

« tilgang pa dokumentasjon om pasienttilfredshet og andre relevante
kvalitetsdata som er innhentet av AUS

Det skal utarbeides retningslinjer som gjelder informasjon om hendelser,
medisinsk behandling og endrede rutiner ved Follo Legevakt.
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AUS skal fortlgpende informere Kommunene om forhold i virksomheten
som det er viktig for dem & fa kjennskap til.

Samarbeid om ekstern informasjon

Kommunene, medisinsk faglig radgiver for Follo Legevakt, daglig leder
Follo Legevakt, informasjonsavdelingen ved AUS og Kommunene skal
samarbeide om informasjon vedrgrende Follo Legevakt overfor publikum.
Kommunene er ansvarlig for generell informasjon til befolkningen om
legevaktstilbudet. Kommunene er ogsd ansvarlig for & informere publikum
om seerlige hendelser som innebaerer at legevaktstilbudet blir bergrt.

Rapportering etter overtakelse

AUS skal dokumentere, og Kommunene skal kontrollere og evaluere,
tjenestene AUS leverer i henhold til avtale gjennom fglgende
dokumentasjon:

Legevaktsdriften

Service, tilgjengelighet og ventetid
e at pasienter innenfor “rgd respons” er behandlet umiddelbart
e at pasienter innenfor “gul respons” er behandlet innen 90 minutter
e at ventetiden for pasienter innen "grgnn respons” er registrert.

Service skal evalueres gjennom brukerundersgkelser.Kommunene har rett
til @ offentliggjgre resultatene fra slike undersgkelser.

Kvalitet og aktivitet
e Skriftlige mgtereferater fra kvalitetsrad.
e Rapporter fra offentlige tilsynsorgan.
e Tertialrapporter om klager og avvik.
e Telefonmaling av responstid to ganger i aret.
e Aktivitetsrapport (statistikk for antall konsultasjoner).
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J UNDERTEGNING

Ytelsesspesifikasjonen er utstedt i 3 - tre — eksemplarer, hvorav ett il
hver av Partene.

Oslo/ Follo 2007

Oppegard kommune: Enebakk kommune:
Ski kommune: As kommune:

Frogn kommune: Nesodden kommune:

Aker universitetssykehus HF:




